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0. GIRIS
0.1. PROGRAMA AIT BILGILER

Sosyal Hizmet Boliimii hem teorik hem de uygulamali egitimler vererek alaninda yeterli bilgi ve
beceriye sahip 6grenciler yetistirmeye ¢calismaktadir.

1. OGRENCILER

1.1. Programa kabul edilen 6grenciler, programin kazandirmay: hedefledigi ¢iktilar: (bilgi, beceri ve
davranislar1) 6ngoriilen siirede edinebilecek altyapiya sahip olmalidir. Ogrencilerin kabuliinde goz
Ontine alinan gostergeler izlenmeli ve bunlarin yillara gore gelisimi degerlendirilmelidir.

Sosyal Hizmet Boliimiine dgrenciler merkezi sinav ile alinmaktadir. Ogrencilerin kabuliinde gz oniine
alman gostergeler Yiiksekogrenim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Sosyal hizmet boliimiinde
programa kabul edilen Ogrenciler programda tanimlanan gostergeler paralelinde izlenmekte ve
gelisimleri takip edilmektedir.

1.2. Yatay ve dikey gecisle 6grenci kabulil, ¢ift ana dal, yan dal ve 6grenci degisimi uygulamalari ile
baska kurumlarda ve/veya programlarda alinmis dersler ve kazanilmis kredilerin degerlendirilmesinde
uygulanan politikalar ayrintili olarak tanimlanmis ve uygulaniyor olmalidr.

Sosyal Hizmet Bolimiinde yatay ve dikey gecis ogrenci kabuliinde uygulanan politikalar ve sartlarin
neler oldugu ayrintili bigcimde tanimlanmustir.

1.3. Kurum ve/veya program tarafindan baska kurumlarla yapilacak anlagsmalar ve kurulacak
ortakliklar ile 6grenci hareketliligini tesvik edecek ve saglayacak 6nlemler alinmalidir.

Sosyal Hizmet Boliimiiniin 6grenci hareketliligini saglamak i¢in Polonya ve Bulgaristan ile Erasmus,
Bosna-Hersek ile Mevlana degisim programi anlasmasi bulunmaktadir. Bu konudaki ¢alismalar devam
etmektedir.

1.4. Ogrencileri ders ve kariyer planlamas1 konularinda yonlendirecek danismanlik hizmeti
verilmelidir.

Sosyal Hizmet Boliimiinde her 6grencinin bir akademik danismani vardir. Akademik danigsman 6gretim
stiresi boyunca Ogrenciyi izler, yol gosterir, yardimci olur. Ayrica Ogrencinin kariyeri konusunda
yonlendirmeler yaparak danismanlik hizmeti vermektedir. Sonu¢ olarak boliimde yeterli diizeyde
danigsmanlik hizmeti verilmektedir.

1.5. Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar seffaf, adil ve
tutarli yontemlerle 6l¢iilmeli ve degerlendirilmelidir.

Ogrencilerin program kapsamindaki tiim dersler ve diger etkinliklerdeki basarilar1 seffaf, adil ve tutarli
yontemlerle 6l¢tilmekte ve degerlendirilmektedir. Boliim kapsamindaki tiim derslerde gerceklestirilen
degerlendirmeler siirece 6grencinin aktif katilimi ile yapilmakta, 6grencilerin eksik kaldigi noktalar
konusunda geri bildirimler yapilmaktadir. Ek olarak 6grenci tarafindan hazirlanan cevap kagitlar1 ve
Odevler arsivlenmektedir.

1.6. Ogrencilerin mezuniyetlerine karar verebilmek i¢in, programin gerektirdigi tiim kosullarin yerine
getirildigini belirleyecek giivenilir yontemler gelistirilmis ve uygulaniyor olmalidir.

Sosyal Hizmet Boliimiinde mezun olabilmek i¢in hem teorik hem de uygulamali derslerin tiimiinden
basarili olunmasi gerekmektedir.. Ayrintili aciklanmalar bagsliklar halinde tiniversitemiz Bologna
sekmesi altinda ilgili boliim segilerek incelenebilir.

2. PROGRAM EGITIM AMACLARI



2.1. Degerlendirilecek her program i¢in program egitim amaglar1 tanimlanmis olmalidir.

Sosyal Hizmet Boliimiiniin egitim amagclar1 ile ilgili ayrintili agiklanmalar basliklar halinde
tiniversitemiz Bologna sekmesi altinda ilgili boliim segilerek incelenebilir.

2.2. Bu amaglar; programin mezunlarinin yakin bir gelecekte erismeleri istenen kariyer hedeflerini ve
mesleki beklentileri tanimina uymalidir.

Belirlenen amaglar, mezunlarin kariyer hedeflerine ve mesleki beklentilerine uygundur. Ancak degisen
kosullar ¢ercevesinde esnek ve dinamik amaglar belirlenmelidir. Yani amaglar zamanin kosullarina gére
giincellenmelidir.

2.3. Kurumun, fakiiltenin ve bolimiin 6zgorevleriyle uyumlu olmalidir.

Sosyal hizmet boliimiiniin egitim amaglar1 {iniversitemizin, fakiiltemizin ve boliimiin 6zgorevleriyle
uyumludur.

2.4. Programin gesitli i¢ ve dis paydaslarini stirece dahil ederek belirlenmelidir.

Egitim amaglarinin belirlenmesi ve giincellenmesi siirecine i¢ ve dis paydaslar dahil edilmektedir.
2.5. Kolayca erisilebilecek sekilde yayimlanmig olmalidir.

Universitemiz Bologna sekmesi altinda ilgili boliim segilerek rahatlikla erisilebilmektedir.

2.6. Programin i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun
araliklarlagiincellenmelidir.

Program i¢ ve dis paydaslarinin gereksinimleri dogrultusunda uygun araliklarla giincellenmektedir.
Program i¢ ve dis paydaslarla gerceklestirilen toplantilarla her yeni donem baslangicinda
giincellenmektedir.

3. PROGRAM CIKTILARI

3.1. Program g¢iktilari, program egitim amaglarina ulagabilmek i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranis
bilesenlerinin tiimiinii kapsamali ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bigimde tanimlanmalidir. Programlar, program egitim amaglariyla tutarli olmak
kosuluyla, kendilerine 6zgii ek program ¢iktilar1 tanimlayabilirler.

Program c¢iktilari, program egitim amaglarina ulasabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve davrams
bilesenlerinin tiimiinii kapsayacak ve ilgili (MUDEK,FEDEK,SABAK,EPDAD vb. gibi) Degerlendirme
Ciktilarini da icerecek bi¢imde tanimlanmustir. Egitim programm Universitemiz Stratejik Planina ve
Turkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesine uyumu saglanmistir. Egitim programi, sektoriin
kalifiye personelden beklentileri, benzer egitim veren iiniversitelerin ogretim programlari, giincel
bilimsel gelismeler ve ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriisleri degerlendirilerek hazirlanmistir.

3.2. Program ¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan
bir 6l¢gme ve degerlendirme siireci olusturulmus ve isletiliyor olmalidir.

Program g¢iktilarinin saglanma diizeyini donemsel olarak belirlemek ve belgelemek i¢in kullanilan bir
Olgme ve degerlendirme siireci heniiz baslatilmamustir.

3.3. Programlar mezuniyet asamasina gelmis olan d6grencilerinin program ¢iktilarini sagladiklarini
kanitlamalidir.

Mezuniyet asamasina gelmis olan 6grenciler almalar1 gereken dersler ve AKTS kredileri transkriptleri
incelenerek programi ¢iktilarini saglayip saglamadiklar1 degerlendirilmektedir.



4. SUREKLI IYILESTIRME
4.1. Kurulan 6lgme ve degerlendirme sistemlerinden elde edilen sonuglarin programin siirekli
tyilestirilmesine yonelik olarak kullanildigina iliskin kanitlar sunulmalidir.

Bu konudaki ¢alismalar heniiz baslatilmamustir.

4.2. Bu iyilestirme galismalar1, basta Olgiit 2 ve Olgiit 3 ile ilgili alanlar olmak {izere, programin
gelismeye agik tiim alanlar ile 1lgili, sistematik bir bicimde toplanmis, somut verilere dayali olmalidir.

Iyilestirme caligmalar1 programda edinilen bilgilerin uygulamaya ne 6lgiide etki ettifi veya hangi
noklarda basarisiz kaldig1 dikkate alinarak somut verilere dayali olarak yapilmaktadir.

5. EGITIM PLANI

5.1. Her programin program egitim amaglarini ve program ¢iktilarini destekleyen bir egitim plani
(miifredat1) olmalidir. Egitim plan1 bu dlciitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
igermelidir.

Her programin program egitim amaglarimi ve program ¢iktilarim1 destekleyen bir egitim plam
(miifredat1) vardir. Egitim plam1 bu Olgiitte verilen ortak bilesenler ve disipline 6zgii bilesenleri
icermektedir. Bolimde gergeklestirilen tim egitim faaliyetleri temel bir bolim mifredat: ile
saglanmaktadir. Egitimde ihtiya¢ duyulan yenilikler kapsaminda gerek duyulan miifredat giincellemeleri
yapilmaktadir.

5.2. Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve
davranislarin 6grencilere kazandirilmasini garanti edebilmelidir.

Egitim planinin uygulanmasinda kullanilacak egitim yontemleri, istenen bilgi, beceri ve davranislarin
ogrencilere kazandirilmasini konusunda yeterlidir.

5.3. Egitim planinin 6ngoriildigi bigimde uygulanmasini giivence altina alacak ve stirekli gelisimini
saglayacak bir egitim yonetim sistemi bulunmalidir.

Siire¢ boltim bagkanligi tarafindan diizenli olarak kontrol edilmektedir.

5.4. Egitim Plani, En az bir yillik ya da en az 32 kredi ya da en az 60 AKTS kredisi tutarinda temel
bilim egitimi.igermelidir.

Toplam 150 AKTS temel bilim egitimi igermektedir. (Toplam AKTS 240)

Kanut: https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06&curSunit=25321

5.5. En az bir buguk yillik ya da en az 48 kredi ya da en az 90 AKTS kredisi tutarinda temel
(miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek egitimi. Igermelidir.

Toplamda 200 AKTS temel (miihendislik, fen, saglik...vb.) bilimleri ve ilgili disipline uygun meslek
egitimi igcermektedir.

Kanut: https://obs.gumushane.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?
lang=tr&curOp=showPac&curUnit=06&curSunit=25321

5.6. Egitim programinin teknik igerigini biitlinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim
olmalidr.

Egitim programinin teknik icerigini biitiinleyen ve program amaglar1 dogrultusunda genel egitim vardir.
Bolum kapsaminda planlanan temel egitim sosyal hizmet mesleginin nitelikli olarak uygulanmasini ve



sosyal hizmet alanina uygulamaci olarak katilmasini saglamaktadir.

5.7. Ogrenciler, onceki derslerde edindikleri bilgi ve becerileri kullanacaklar, ilgili standartlar1 ve
gercekei kisitlar1 ve kosullart igerecek bir ana uygulama/tasarim deneyimiyle, hazir hale getirilmelidir.

Sosyal Hizmet Boliimiinde verilen temel egitimin ardindan 6grencilerin sosyal hizmet kuruluslarinda
gerceklestirecegi zorunlu staj uygulamalar ile derslerde edinilen bilgi ve becerilerin kullanilmasina ve
uygulamaya ne derecede etki ettiginin degerlendirilmesine olanak saglanmaktadir. Staj dersi disinda
mesleki uygulama yapilmamaktadir

6. OGRETIM KADROSU

6.1. Ogretim kadrosu, her biri yeterli diizeyde olmak iizere, 6gretim iiyesi-ogrenci iliskisini, 6grenci
danismanligini, tiniversiteye hizmeti, mesleki gelisimi, sanayi, mesleki kuruluslar ve igverenlerle iliskiyi
stirdiirebilmeyi saglayacak ve programin tiim alanlarin1 kapsayacak bigimde sayica yeterli olmalidir.

Boliim 6gretim tiyesi kadro sayis1 yeterli degildir.

6.2. Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahip olmali ve programin etkin bir sekilde siirdiiriilmesini,
degerlendirilmesini ve gelistirilmesini saglamalidir.

Ogretim kadrosu yeterli niteliklere sahiptir.

https://shyabd.gumushane.edu.tr/tr/sayfa/%C3%B6%C4%9Fretim-%C3%BCyeleri/

6.3. Ogretim iiyesi atama ve yiikseltme kriterleri yukarida siralananlari saglamaya ve gelistirmeye
yonelik olarak belirlenmis ve uygulaniyor olmalidir.

Giimiishane Universitesi Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 6gretim
tiyesi atama ve yiikseltme kriterleri Giimiishane Universitesi Ogretim Uyeligine Atama ve Yiikseltme
Esaslar1 Yonergesi’'ne gore uygulanmaktadir.

https://www.yok.gov.tr/Documents/Akademik/AtanmaKriterleri/gumushane kriter.pdf

7. ALTYAPI
7.1. Siniflar, laboratuvarlar ve diger techizat, egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulasmak igin
yeterli ve 6grenmeye yonelik bir atmosfer hazirlamaya yardimci olmalidir.

Siniflar, labaratuarlar ve diger techizatlar yeterli hale getirilmeye calisilmaktadir. Eksikler vardir.

7.2. Ogrencilerin ders dis1 etkinlikler yapmalarina olanak veren, sosyal ve kiiltiirel gereksinimlerini
karsilayan, mesleki faaliyetlere ortam yaratarak, mesleki gelisimlerini destekleyen ve grenci-6gretim
tiyesi iligkilerini canlandiran uygun altyapt mevcut olmalidir.

Bu konuda eksiklikler vardir. Calismalar devam etmektedir. Boliimde egitim ve 6gretim faaliyetleri
disinda 6grenci-6gretim eleman arasinda iliskiyi giiclendirecek faaliyetlerin planlanmasi1 yapilmaktadir.

7.3. Programlar 6grencilerine modern miihendislik araglarini kullanmay1 6grenebilecekleri olanaklar
saglamalidir. Bilgisayar ve enformatik altyapilari, programin egitim amaglarini destekleyecek

dogrultuda, 6grenci ve 6gretim iiyelerinin bilimsel ve egitsel ¢alismalari i¢in yeterli diizeyde olmalidir.

Altyapr 6grenci ve Ogretim liyelerinin bilimsel ve egitsel calismalar1 i¢in yeterli degildir. Bu konuda
tyilestirme caligsmalar1 devam etmektedir

7.4. Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklari egitim amaglarina ve program ¢iktilarina ulagsmak i¢in



yeterli diizeyde olmalidir.

Ogrencilere sunulan kiitiiphane olanaklar1 egitim amaglarina ve program ciktilarina ulasmak igin yeterli
diizeydedir.

https://kutuphane.gumushane.edu.tr/tr/

7.5. Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik dnlemleri alinmis olmalidir.
Engelliler icin altyap: diizenlemesi yapilmis olmalidir.

Ogretim ortaminda ve 6grenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik onlemleri alinmis ve Engelliler icin
altyap1 diizenlemesi yapilmustir.

8. KURUM DESTEGI VE PARASAL KAYNAKLAR
8.1. Universitenin idari destegi, yapici liderligi, parasal kaynaklar ve dagitiminda izlenen strateji,
programin kalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini saglayacak diizeyde olmalidir.

Universitenin idari destegi, ve yapici liderligi progranmin Kkalitesini ve bunun siirdiiriilebilmesini
saglayacak diizeydedir. Ancak parasal kaynaklar ve dagitiminda boliimiin yetkisi bulunmamaktadir.

8.2. Kaynaklar, nitelikli bir 6gretim kadrosunu g¢ekecek, tutacak ve mesleki gelisimini stirdiirmesini
saglayacak yeterlilikte olmalidir.

Universitemiz gelisme gii¢liigii ¢eken {iniversiteler arasinda yer aldigindan maddi olanaklar1 cogu
tiniversiteye gore yiiksektir. Ayrica teknolojik, fiziksel ve bilimsel altyapis1 yeterli diizeydedir.

8.3. Program i¢in gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini1 yapmaya ve isletmeye yetecek parasal
kaynak saglanmalidir.

Program i¢in gereken altyapiyr temin etmeye, bakimini yapmaya ve isletmeye yetecek parasal kaynak
tiniversitemiz tarafindan tiniversite i¢i dengeler gozetilerek dagitilmaktadir.

8.4. Program gereksinimlerini karsilayacak destek personeli ve kurumsal hizmetler saglanmalidir.
Teknik ve idari kadrolar, program ¢iktilarini saglamaya destek verecek say1 ve nitelikte olmalidir.

Idari kadrolar yeterli fakat teknik kadrolar yeterli sayida degildir. Yeterli hale getirilmesi icin ¢alismalar
devam etmektedir.

9. ORGANIZASYON VE KARAR ALMA SURECLERI

9.1. Yiiksek6gretim kurumunun organizasyonu ile rektorliik, fakiilte, boliim ve varsa diger alt
birimlerin kendi i¢lerindeki ve aralarindaki tiim karar alma siiregleri, program ¢iktilarinin
gerceklestirilmesini ve egitim amaglarina ulasilmasini destekleyecek sekilde diizenlenmelidir.

YOK, Rektorliik, Fakiilte, Boliim ve diger ilgili birimler egitim amaglarina ulagilmasi igin birbiriyle
uyumlu bi¢imde ¢alismaya ¢abalamaktadir.

10. PROGRAMA OZGU OLCUTLER
10.1. Programa Ozgii Olgiitler saglanmalidir.

Programa Ozgii Olgiitler saglanmaktadir. Staj uygulamalari ile saglanan geri bildirimler, verilen
egitimin niteligi ve islevselligini degerlendirme dlciitii saglamaktadir. Buna ek olarak, 6grencinin bir
proje ¢alismasi sonunda hazirlayacagi Bitirme Tezi ve bu ¢alismasina yonelik s6zlii tez sunumu yapmasi
da istenmektedir.

SONUC
SONUC



Sosyal Hizmet Boliimiinde say1 yeterli olmamasina ragmen alaninda yetkin 6gretim {iyeleri tarafindan
egitim Ogretim faaliyetleri yapilmaktadir. Universitenin imkanlar1 egitimin kalitesini destekleyecek
yonde yeterlidir. Genel olarak Sosyal hizmet boliimiinde alaninda yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip

elemanlar topluma kazandirilmaktadir
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